Allegato 6

Principali caratteristiche tecniche delle caselle di Posta Elettronica Certificata

Archiworld Network

Le caselle di PEC di Archiworld Network, del tipo home.cognome@archiworldpec.it, hanno
le seguenti principali caratteristiche tecniche:
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dimensione della casella: 2 Gb + 3 Gb di spazio di archiviazione;

presenza di sistema antivirus / antispam (per la posta in entrata non PEC, in
ossequio alla normativa vigente in materia);

filtraggio posta e antispam personalizzabile dall'utente;

servizio di help desk 24x7x365 via telefono / email / sistema di assistenza on line;
notifica messaggi sia per email che per SMS;

gestione personalizzabile della casella da parte dell'utente per definire i criteri di
gestione della posta in entrata (forward, eliminazione, ecc.);

disponibilita del servizio: 24x7x365, garanzia 99,8%;

numero max destinatari per singola email: 500;

dimensione massima di ogni singolo messaggio (intesa come prodotto tra il numero
dei destinatari e la dimensione del messaggio): 50 Mb.
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